项目需求
1、 项目服务内容：为桂林市气象局区域气象观测站运行维保服务。
（一）服务地点及区域范围：
1．对桂林市市区28个区域气象观测站（以下简称“区域站”）运行维护。区域站点情况如下表：
	序号
	   区域站
	数量
	                   分布地点

	1
	六要素自动站
	1个
	大埠乡。

	2
	四要素自动站
	6个
	林科所、磨盘山码头、朝阳乡七星国际、二塘中学、铁山园广西师大附属外国语学校和大风山小学。

	3
	两要素自动站
	5个
	山水阳光城、朝阳广西师大附属外国语学校、琴谭实验学校、大埠乡桂阳公路旁和长海厂。

	4
	雨量自动站
	16个
	雁山农科所、曙光所、十六中、老人山、希望小学、东华路、七星中心校、飞凤小学、卫家渡小学、大河乡四联村、定江莲花村、秀峰区政府、职教中心、十一中、宁远小学、柘木中学。

	合计
	28个
	


2．对桂林市及县220个区域站的运行监控。
3．对桂林市市区28个区域站及仓库储存雨量传感器现场校准和桂林市及县220个区域站温度、湿度、风向、风速、气压传感器实验室检定校准。
  （二）具体服务质量及要求：
1．具体职责
（1）提供各类区域站运行监控，故障报修。
（2）提供各类区域站各类故障的现场维修或故障件的更换。
（3）提供各类区域站定期和不定期巡检。
（4）提供各类区域站运行状况的现场核查和采集器的现场校准工作。
（5）提供各类区域站传感器室内检定和现场核查校准工作。
（6）提供区域站校准标准器的维护保养和送检标定工作。
（7）负责各类区域站技术档案的建立。
（8）成交供应商应确保各区域站每月在线监测项目的数据有效率在99%以上，全年数据传输及时率在99%以上。
(9)提供新建各类区域站和站点迁移的场地选定。
(10)维保期间如有新增区域站，其维保内容等同于现有区域站（新增区域站场地建设和设备安装费用由业务主方负责，新的区域站建设完成之后的维保费用包括在此次采购服务中，包括：易耗品与零配件采购费用、运营维护人员工资、差旅费（含车辆费用、燃油费）、仪器设备故障时的分析及返修费用；仪器调试与标准器检定费、日常维护费等）。
2．维保要求
2.1运行监控
（1）要求安排值班人员每天08时、11时、14时、17时、21时对全市220个区域站网实时运行监控，包括运行状态和疑误数据反馈监控，填写监控报告（值班日志），当监控到有故障或有疑误数据时立即报告市气象局和维修单位。
（2）辖区内区域站故障时，每天11:00、17：00向市气象局上报维修报告。内容应包括故障站点、原因初步判断、维修保障进展情况等内容。
（3）值班人员通过监控平台发现故障后，要立即按照区域站维修保障业务流程启动维修程序并填写天元系统故障报告单，维修结束后报告维修结果。
（4）值班人员接收区域站告警短信后应登记在案，并于次月汇总上报。
（5）维保期间，根据区气象局的要求，市气象局可以适当的调整运行监控要求。
2.2维护要求
2.2.1 对区域站的维护通过定期巡检和不定期巡检相结合方式组织实施。定期巡检每月进行1次，不定期巡检应于大风、暴雨等恶劣天气过后增加1次，维护内容包括：
（1）观测环境勘察：根据《区域气象观测站建设指导意见（修订）》对观测环境的要求查看观测场周围环境有无变化、是否有产生影响观测质量的现象；观测场内自然环境有无变化、围栏有无损毁。
（2） 外观检查：查看各类传感器是否正常、固定是否牢固；检查风杆及拉线、风向风速传感器横臂、雨量传感器底座、防辐射罩（或百叶箱）、设备箱（即电源箱、采集单元等）及固定装置是否牢固、有无锈蚀和损毁；检查电源线、信号线、接插件等是否连接牢固，以及穿线管有无损毁。
（3）运行情况检查。利用现场移动校准系统或便携装备采集数据并比对检查区域站传感器性能，检查通讯费用余额、校对通讯时钟；检查太阳能电池板、蓄电池供电性能是否下降。
（4） 环境清理：对观测场内的杂草和观测场外的超高树木要及时进行清除和砍伐，确保观测环境符合探测环境保护要求。
（5）设备清洁：对传感器、采集器、太阳能电池板、蓄电池、防辐射罩（或百叶箱）进行清洁，并清洗雨量传感器。清洁和清洗要避开正点时次进行，并避免由此导致的不实数据存储和上传。
2.2.2每年春季要请相关部门检测防雷设施接地电阻，并提交合格检测报告。
2.2.3区域站巡检维护完成后填写《区域气象观测站巡检维护记录表》和《区域气象观测巡检维护汇总表》。
2.3维修要求
（1）区域站维修保障业务需设立维修热线电话，并保持畅通。
（2）区域站故障排除时间不得超过24小时，确属交通不便的区域站故障排除时间不得超过48小时。
（3）在区域站发生故障后，应在2小时内判断故障原因，维修保障人员在6小时内到达现场，经现场维护或更换备件后仍无法排除故障的，要立即向市气象局、区气象局装备保障中心等业务部门申请技术支持。
（4）维修人员在进行可能影响在线监测数据有效性的工作时，应事先通知市气象局的自动站管理人员，并配合上级技术部门处理野值（异常数据）。
（5）区域站故障排除后，现场维修保障人员要详细填写《区域气象观测站故障处理报告表》并及时归入区域站技术档案。
（6）区域站技术档案须由专人管理。技术档案内容主要包括：自动气象站出厂技术性能、规格、指标、使用手册；维护维修记录；备件更换记录；计量检定、标校情况记录。
2.4计量检定和现场校准要求
[bookmark: _GoBack]（1）检定方式：对全市220个区域站各类传感器的检定采取室内检定和现场核查校准相结合的方式进行。负责市区28个区域站雨量传感器现场校准（县局所辖雨量传感器现场核查工作由各县气象局负责），现场核查依照《现场核查操作作业指导书》进行。负责全市220个区域站雨量（仅库存）、温度、湿度、风向、风速、气压传感器实验室校准，依照广西区气象局下发的《市级校准实验室检定装置操作作业指导书》进行；其他传感器参照中国气象局发布的《自动气象站现场校准方法》进行实验室校准。计量检定周期依照《检定计划制作作业指导书》执行。
（2）计划制定：区域站计量检定和现场校准业务必须由气象业务部门制订包括时间、人员、备品备件、应急预案在内的年度工作计划，经市气象局管理部门批准后组织实施。
（3）校准要求（校准人员）：现场校准技术人员在进行现场校准前要准备充分，尽可能缩短校准时间并避免对整点数据传输的影响，校准时间一般控制在40分钟之内。
（4）校准要求（值班人员）：在对区域站进行现场校准前和结束后，现场校准技术人员要将校准起始、终止时间及时通知运行监控值班人员，由值班人员做好记录和数据处理工作。
（5）现场核查：在区域站因故障、检定等原因更换传感器、数据采集器等备件时，必须通过移动计量检定系统进行现场核查。经核查合格的区域站可继续投入业务使用，不合格的需重新更换相应备件。
2.5备件管理和使用要求
基本原则：区域站备件由市气象局主管部门遵循“统一计划、统筹供应、统筹管理”的原则进行计划、仓储和配发。区域站运行维护需要更换备件时维保公司向市气象局主管部门提请申领并登记备案。
2.6报告制度要求
（1）每次故障修复后24小时内向市气象局的自动站管理人员提交故障报告单。
（2）每周一报告上周区域站运行维护维修情况。
（3）每月5日前按规范提交区域站备注文件，报市气象局自动站管理人员审核后上传至广西区气象局。
（4）每月底上报本月更换备件情况，月维护报告表及汇总表。
（5）每季度6日前提交上季度巡检报告。
（6）每年汛期前按市气象局要求提供年度巡检报告。
2.7技术培训要求
市气象局负责对成交供应商服务人员进行首次技术培训，培训内容包括区域站管理规定，自动站基本原理和构造、区域站管理监控平台的应用、常见故障分析和处理方法等，确保成交供应商服务人员具备区域站维护维修的保障能力。成交供应商服务人员要相对固定，如有人员变动时，由成交供应商负责对新的服务人员进行培训。
2.8维保服务要求
（1）处理故障响应时间：在设备发生故障后，成交方应在2小时内查明原因，在6小时内到达现场进行修复，在完成修复后24小时内向采购方的管理人员提交故障报告单。
（2）维保期内必须配备至少2名固定的工作人员（能熟练操作计算机，具有电子类技术基础）长驻采购人单位，要求每天8小时驻守值班。在启动各类气象应急响应和重大活动气象保障期间，实行全天24小时连续值班制度。
（3）成交供应商需提供明确的故障解决流程、故障响应级别及响应方式和解决措施。
（4）成交供应商在提供服务过程中，对所接触到的所有信息负有保密义务，并签署相关保密协议；
（5）采购人如需要增加新的站点时，成交供应商应负责配合设备的安装调试工作。
（6）成交供应商应提供维保所需的联系人、线路、交通工具、零配件、工具仪表和其他相关物品的准备工作。
（7）成交供应商不得以任何形式将服务内容分包或转包其他公司或个人。
（8）成交供应商做好野外作业安全措施，制定安全预案，安全责任自负。
三、维保服务期及地点：
1.维保服务期：自签订合同之日起1年。 
2.服务地点：按本维保服务要求中所列的服务地点范围内的广西桂林市采购人指定地点。
四、付款方式：在签订合同后的10个工作日内支付总合同款的50％；在服务期满3个月后，成交供应商所提供的服务经采购人验收合格后的10个工作日内支付总合同款50％（无息）。
五、其他要求：供应商于响应文件中必须提供针对本项目的“服务承诺书”（包含但不限于服务期、服务的内容和措施等）。
六、本项目采购预算金额为人民币贰拾万元整（￥200000.00），报价超出采购预算金额的，其响应文件按无效处理。

 注：“项目需求”中的所有条款要求及要求必须提供的均为实质性要求。

